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    Правила для проживающих отеля “Ника»
                          Уважаемые гости!

                             Мы прилагаем все усилия для того,
чтобы сделать Ваш отдых  максимально комфортным.

Данные правила призваны создать уютную атмосферу и комфорт, обеспечить Вашу безопасность и сделать приятным Ваше пребывание в нашей гостинице.

1. Посетители отеля « Ника» обязаны соблюдать правила пожарной безопасности и общественного порядка. После 23-00 все шумные общественные мероприятия, нарушающие покой отдыхающих отеля, не разрешаются.
2. Не допускается появление в общественных местах на территории отеля без купальных костюмов, для женщин - без верхней части купальника.

3. Время поселения в отеле (расчетный час)- 14-00. Время выезда-12-00. Гости отеля, приехавшие позже расчетного часа, обязаны освободить номера до 12-00 их последнего дня проживания, независимо, от времени их приезда в отель. Тариф проживания в отеле включает
· Проживание 2-х человек  ( проживание 3-го чел. В номере составляет 25% от стоимости   суток проживания, 

      4-го-100 грн. в сутки )

· В период с 01,05 по 30,09-завтрак  (по количеству оплаченных мест).

· Пользование бассейном и пляжным инвентарем

· Парковку автомобиля

4. Завтраки обслуживаются в зале кафе. Время завтрака 8-00 - 9-30. 
    Неполученные завтраки не переносятся и их  стоимость, не компенсируется.
5. Дети до 5 лет включительно проживают в отеле бесплатно. Завтрак и постельное белье на детей до 5 лет  оплачиваются дополнительно.
6. При необходимости клиентам предоставляется в аренду детская кроватка (разово оплачивается 50 грн).

7. За дополнительную плату оказываются такие услуги

· Доставка заказа по кафе в номер(10% от стоимости заказа)

· Массаж

· Прокат спортивного инвентаря ( пинг-понг, бадминтон, надувная лодка)
· Заказ ж/д и авиабилетов

· Услуги сауны

· Заказ цветов в номер

· Вызов такси

· Трансфер по г. Бердянску
8. При поселении в отеле клиент предоставляет документ, удостоверяющий личность, для его регистрации. Проживание в номерах отеля незарегистрированных  гостей запрещается.
9. Уборка в номерах и смена постельного белья для избежания лишнего беспокойства клиентов производится по требованию последних. Для этого клиенту необходимо вывесить заказ-табличку на входную дверь номера либо связаться с администратором отеля по номеру 101.

10. Гостевые визиты на территорию отеля с правом пользования бассейном и пляжным инвентарем возможны при условии их оплаты. Стоимость разового гостевого визита составляет 50 грн. На человека.

11. В  случае позднего заезда (в том числе и при заездах в ночное время до 6-00 утра) гость отеля уплачивает полную стоимость первых суток проживания и обязан освободить номер до расчетного часа.

12. В случае позднего выезда (освобождения номера после 12-00 и до 18-00), гость дополнительно уплачивает 50% стоимости проживания в сутки. В случае освобождения номера после 18-00, гость уплачивает полную стоимость суток.

13. Стоимость бронирования номера составляет 100% первых суток  проживания и входит в оплату проживания. В случае отказа от поселения стоимость брони клиенту не возвращается.
14. В случае досрочного выезда с клиента удерживается 100% стоимость следующих за днем выезда суток проживания.

15. Продление проживания сверх забронированного периода возможно при условии отсутствия брони на данный номер на период продления.
16. Администрация отеля не несет ответственности за оставленные без присмотра и потерянные вещи клиента, а также за ценные вещи, оставленные в номерах и не переданные на хранение администрации отеля. Регламентный срок хранения найденных вещей гостей отеля составляет 6 мес.

17. В случае порчи или утери имущества отеля гости обязаны компенсировать стоимость испорченного имущества отеля, согласно утвержденных тарифов.

